1 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY 1.1 Uvodné ustanovenia a Vlymedzenie pojmov
Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi SQC s.r.0., so sidlom Mlynska 15, 05311 Smizany, ICO: 46203052 (dalej tieZ ako
“Poskytovatel™) a kazdou osobou, ktora je Objednavatefom sluzieb, ponukanych
Poskytovateflom. Kontakt na Poskytovatela je: email: holeckova@epiccentrum.sk, telefénne
Cislo: 053 44 22 444. Poskytovatelom sluzieb uvedenych v tychto VOP je Poskytovatel
vymedzeny v bode 1 tohto ¢lanku VOP. Poskytovatel je zaroven prevadzkovatelom
internetovej stranky https://bermudaescape.sk/ (dalej tiez ako ,Internetova stranka®).
Objednavatefom je kazda fyzicka osoba, ktord ma zaujem o sluzby ponukané
Poskytovatelom a ktora akceptovala cenovu ponuku Poskytovatela. Objednavatel je
spotrebitelom, pricom Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy
podla tychto VOP nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti. Sluzbami sa
rozumeju sluzby spojené so zabavou a vyuzivanim volného ¢asu v unikovej miestnosti —
Escape room s mozZnostou online rezervacii v danom ¢asovom rozsahu, termine a mieste
uréenom prevadzkovatelom. ,Klient* je fyzicka osoba, ktora je opravnena vyuzivat
rezervacny systém na webovej adrese https://epiccentrum.isportsystem.sk/ pre ucely
rezervacie escape room podla platného rozvrhu zverejneného na
https://epiccentrum.isportsystem.sk/. Zaroven je tato osoba registrovana v rezervaénom
systéme na stranke https://epiccentrum.isportsystem.sk/, ¢im zaroven suhlasi s obchodnymi
podmienkami. 1.2 Objednavka sluZieb — uzatvorenie zmluvy Poskytovatel poskytuje sluzby
vylu€ne klientom ktori maju vytvorenu registraciu na internetovej stranke
https://epiccentrum.isportsystem.sk/. Registracia na https://epiccentrum.isportsystem.sk/ je
bezplatna. Kupa poukazov sa uskuto¢ni formou objednavkového formulara na internetove;j
stranke Poskytovatela. Po odoslani objednavky a zaplateni kupnej ceny, obdrzi klient
emailové potvrdenie o prijati jeho objednavky kreditov — tymto momentom je uzatvorena
zmluva o poskytnuti sluZieb podfa tychto VOP, predmetom ktorej je poskytnutie klientom
zvolenych sluzieb v klientom uréenom €ase a rozsahu. Zakupené poukazy obdrzi klient
emailom, kde nimi mdze disponovat a pouzit' ich na rezervaciu escape room, ktoru
Poskytovatel poskytuje. Kupa poukazov osobne v prevadzke Poskytovatela sa uskuto&ni
platobnou kartou alebo v hotovosti. 1.3 Rezervacia escape room Rezervacie je mozné zadat
prostrednictvom webovej stranky https://epiccentrum.isportsystem.sk/. Klient sa méze
prihlasit na akukolvek hodinu z platného rozvrhu. 1.4 Odhlasovanie Rezervaciu mézete
stornovat’ 24 hodin pred planovanou rezervaciou. Pre odhlasenie je nutné prihlasenie do
rezervacneho systému, kliknutim na rezervovanu hodinu a klikom na Cerveny krizik "zrusit™.
1.5 Zodpovednost Za poranenia a Urazy a vSetky iné rizika suvisiace s poSkodenim majetku
klienta, jeho osobnych veci, odevu a akejkolvek inej ujmy zdravotnej alebo majetkovej, ktoré
si klient spésobi vlastnou neopatrnostou alebo nedodrzanim Prevadzkového poriadku
Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost . Prevadzkovatel je povinny zabezpedit
hygienické Standardy a vSetky ostatné bezpecnostné poziadavky podla platnej legislativy
Slovenskej republiky spojenej s prevadzkovanim escape room. Prevadzkovatel
nezodpoveda za Skody, spbésobené neodakavanou udalostou, zivelnou pohromou,
nere$pektovanie pokynov pred vstupom, pripadne pohybom mimo miest ur€enych na pohyb
v danom Case, v ktorom bol klient prihlaseny. 1.6 Odstupenie Objednavatela od zmluvy bez
uvedenia dévodu Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatelom do 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy. Spotrebitel
je povinny, ak toto pravo chce vyuZit, odstupenie od zmluvy oznamit' najneskér v posledny
den urcenej lehoty Poskytovatelovi alebo toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu
najneskor v posledny den lehoty na adresu Poskytovatela, ktora je: SQC s.r.o0., Mlynska 15,
05311 Smizany. Odstupenie od zmluvy mozno u Poskytovatela uplatnit’ v listinnej podobe



alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Spotrebitel je opravneny od
zmluvy odstupit aj ustne a to najma jednoznacne formulovanym vyhlasenim spotrebitela
vyjadrujuce jeho vOlu odstupit od zmluvy. Odporu€ame spotrebitelovi aby v odstupeni od
zmluvy uviedol datum objednania sluzieb, sluzbu, od ktorej odstupuje, meno a priezvisko,
adresu . Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté
plnenia. Poskytovatel informuje spotrebitela, Zze v zmysle § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.
Z., nie je spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy v pripade, aj predmetom zmluvy je
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby. 1.7 Alternativne rieSenie sporov V pripade, Ze Objednavatel, ktory je spotrebitel nie je
spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o
napravu. Ak Poskytovatel na zZiadost Objednavatela podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania
Objednavatelom, Objednavatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podfa ustanovenia § 12 zakona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatelom je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/; Objednavatel ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Objednavatel moze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia
sporov medzi Poskytovateflom a Objednavatelom — spotrebitelom vyplyvajucich zo zmluvy
ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su
uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone
€.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. 1.8 Zaverecné ustanovenia Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne
vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani
zmluvy podla tychto VOP nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, sa
vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zakona ¢€.40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon €. 102/2014 Z. z.o ochrane
spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakon €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju
platnost’ a ucinnost dna 1.1.2025.

2 SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV Osobné udaje o zakaznikoch spractiva spoloénost
SQC s.r.o., ICO: 46203052 so sidlom Mlynska 15, 05311 Smizany (dalej len "Spravca")
podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Za ucelom evidencie rezervacii a
pripadnej komunikacie ohfadom zmeny rezervacii su spracuvané tieto osobné udaje: meno a
priezvisko, telefénne Cislo, e-mail. Tieto udaje budu Spravcom spracovavané a uchovavané
pocas trvania ucelu spracovania. Osobné udaje uvedené v bode 2 tohto odseku bude
spracovavat Spravca prostrednictvom svojich k tomu poverenych zamestnancov a
spracovatel VaseWebovky s.r.o., ICO 22773681 (prevadzkovatel rezervaéného systému
iSportsystem) a SQC s.r.o., ICO: 46203052. Spravca sa zavazuje neposkytovat osobné



Udaje tretim stranam. Zakaznik ma pravo ziskat od Spravcu osobné udaje, ktoré sa ho
tykaju. Dalej ma pravo pristupu k svojim osobnym tdajom spracovavanych Spravcom, ich
opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, a pravo namietat proti
spracovaniu. PozZiadat o vymaz osobnych udajov je mozné e-mailom na adrese
holeckova@epiccentrum.sk. Spravca si vyhradzuje pravo vymazat osobné udaje Zakaznika,
ktory o vymaz poZiadal do 7 pracovnych dni po obdrzani e-mailu so Ziadostou o vymaz.



